Wir befinden uns im , Zeitalter des Kunden'' |hre Kunden sind

heute besser informiert und vernetzt und haben héhere
Anspriche. Sie erwarten benutzerfreundliche Anwendungen,
Self-Service-Funktionen und schnelle Antworten auf ihre
Fragen. Sie fordern unkomplizierte Zusammenarbeit und
transparente Prozesse — und das Uberall, jederzeit und auf
jedem Gerét. Bei negativen Erfahrungen mit Ihrem
Unternehmen, wechseln sie den Anbieter — einfach so, mit
einem Klick.

Ein Kreditantrag, eine Schadensmeldung oder eine
Kontoeroffnung: Geht es schnell und einfach oder langsam und
umstandlich? Diese Herausforderung nennen wir die

Exzellenter
Kundenservice

auf der First Mile™

s

P

. First Mile"” Die , First Mile" steht dabei fur die daten- und
informationsintensiven ersten Interaktionen, die Kunden mit
einem Unternehmen haben.

Bei diesen Interaktionen handelt es sich um manuelle,
komplexe Prozesse, die zeitraubend und fehleranféllig sind,
was sich duferst nachteilig auf die Kundenerfahrung auswirken
kann. Hier werden Kunden gewonnen oder verloren.

Organisationen, die ihre geschaftskritische First Mile™
intelligenter gestalten, sind der Konkurrenz eine Nasenlange
voraus.
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Vereinfachen Sie die geschaftskritische First Mile.

Kofax-Software vereinfacht geschaftskritische Interaktionen unabhangig vom Wie, Wo oder Wann.
Informationen kdnnen zur Vereinfachung der , First Mile” jederzeit erfasst, extrahiert, optimiert und
sofort an jedem beliebigen Punkt in den Geschaftsprozess eingefligt werden.

Multi-Channel Capture und Mobile Losungen

Papierdokumente werden mithilfe von Hochleistungsscannern flir umfangreiche Stapelverarbeitung erfasst. Elektronische
Informationen werden aus E-Mails und deren Anhangen, Internetportalen, Textnachrichten und Datenstreams erfasst.
Multifunktionsgeréate, Desktopscanner und Faxgerate werden an verteilten Standorten eingesetzt. Und mithilfe von Mobilgeraten
kénnen Informationen nun egal wo oder wann erfasst werden. Nach der Erfassung werden die Informationen automatisch extrahiert
und optimiert.

Business Process Management

Die Kofax-Software st63t anschlieRend die nachfolgenden Prozesse an, um beispielsweise gemeinsam mit den Kunden
Inkonsistenzen zu bereinigen, fehlende oder ergdnzende Informationen zu erfassen, Genehmigungen einzuholen oder die
Informationen an geeignete ,, Systems of Record” zu senden. Hierzu gehdren Fahigkeiten im Bereich Dynamic Case Management, die
es lhnen ermdglichen, dynamische Geschéftsablaufe zu automatisieren, die lose strukturiert sind und haufig gedndert werden. Mit
Kofax kénnen Mitarbeiter schnellere und genauere Entscheidungen treffen und besser mit Ausnahmen betreffend der erfassten
Informationen umgehen.

Process Intelligence und Analysen

Durch die Kombination der Uberwachungsfunktionen mit leistungsstarken Business-Intelligence-
und Datenintegrationstools, bringt die Process-Intelligence- und Analyse-Software von Kofax
mehr Transparenz in lhre Geschéftsablaufe. Durch schnelle Analyse und Bearbeitung der Daten
wird die Einhaltung der Compliance-Richtlinien gewahrleistet. Dariber hinaus reduzieren Sie die

Risiken und gewinnen Echtzeit-Einblicke, die lhnen helfen, operative Exzellenz zu erreichen.

Integration von Informationen

Kofax automatisiert die Beschaffung und Integration von Informationen, insbesondere aus
Websites und Portalen in Unternehmensanwendungen — ohne Programmierungsbedarf. Dies
ermaoglicht den Zugriff auf schwer zugangliche Daten und Dateien aus unterschiedlichen
Quellen. Dadurch kénnen diese Informationen, unabhangig davon, wo sie sich befinden, mit
Unternehmensanwendungen Uber APIs verbunden werden. Dies unterstiitzt eine
intelligentere Entscheidungsfindung, sowie Effizienzsteigerung durch automatisierte Prozesse.

Elektronische Signatur und Unterschriftenprifung
Viele Interaktionen erfordern Unterschriften. Mit der Kofax-Software werden
Verfahren in vertrauensvoller Weise beschleunigt und vereinfacht. Durchgangig
digitale. Ablaufe bieten den Kunden ein herausragendes Serviceerlebnis bei
gleichzeitiger Reduzierung der Betriebskosten. Durch die Beschleunigung der
Ablaufe, die Beseitigung von Fehlern und der Erkennung von Betrugs-
versuchen gewinnen Sie mit unseren Loésungen flr Elektronische Signatur und
Unterschriftenprifung einen Wettbewerbsvorteil.

Kundenkommunikationsmanagement
Personalisierte, relevante Kundenkommunikation tber den Kanal ihrer
Wahl erhoht die Zufriedenheit und Loyalitat Ihrer Kunden. Kofax
Software generiert, personalisiert und verwaltet automatisch
Kundenkorrespondenz auf Papier und elektronisch (z. B. Rechnungen
usw.). Sie ermdglicht es, schneller auf Veranderungen zu reagieren, die
Effizienz der Kommunikation zu erhéhen und unverziglich individuelle
und kundenorientierte Briefe, Vertrage und Mailings zu verfassen.



Kofax Smart Process Applications

"Systems of Engagement"
ermaglichen
informationsintensive
Kommunikation in Echtzeit

Optimale Gestaltung und

Kofax bildet ein wesentliches
Bindeglied fiir die

.Systems of Record” sind
Enterprise-Anwendungen
fiir interne Zwecke.

b Vereinfachung der ERPICRILOB
piil souly geschaftskritischen
MFPs/MFDs “First Mile"
Portale ECM und Datenbanken
zugunsten einer und andere
MobilciCEu optimierten verwaltung Archive
S Office-/ PDF-/ Kundenerfahrung
TIFF-/ JPEG-Dateien und einer
E-Mails nachhaltigen
XML/EDI Senkung der IT- und

Datenstapel

Betriebskosten

Telekommunikationsinfrastruktur

Heutzutage erwarten Kunden benutzerfreundliche Anwendungen, Self-Service-Funktionen,
schnelle Antworten auf ihre Fragen, unkomplizierte Zusammenarbeit und transparente

Prozesse — und das Uberall, jederzeit und auf jedem Gerat. Informationskritische Prozesse wie
Schadensmeldungen, Hypothekenantrage oder die Aufnahme von Patienten sind oft noch sehr
arbeitsintensiv, langsam und fehleranfallig und lassen den Kunden frustriert zurlck.

Dies liegt an den starren Systemen der Unternehmen - die
.Systems of Record” wie ERP ECM, BPM und CRM - die auf

Effizienz in den Kernablaufen der Unternehmen ausgelegt sind und

weniger auf interaktive Self-Service- und Teamarbeitsfunktionen,
noch bieten sie ein hohes Maf an Geschwindigkeit, Transparenz
und Anpassungsfahigkeit. AuRerdem sind sie meist teuer,
zeitaufwendig und schwierig zu modifizieren.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, haben

visionare Organisationen damit begonnen, intelligente
Prozessanwendungen (Smart Process Applications) einzurichten,
die ein wesentliches Bindeglied zwischen den ,, Systems of
Record” und den ,, Systems of Engagement” bilden und die Art
und Weise des Umgangs mit den Kunden, sowohl persénlich

als auch online, positiv beeinflussen. Diese Anwendungen
unterstltzen personalintensive Aktivitaten, die locker strukturiert
und Veranderungen unterworfen sind. So kann die Erfahrung far
Kunden auf der geschaftskritischen First Mile verbessert werden.

Allerdings war es hierflr nétig, unterschiedliche Software

fur Erfassung, Prozessmanagement, Case Management,
Kollaboration, mobile Anwendungen und Analyse zu erwerben,
zu integrieren, bereitzustellen und zu verwalten — eine schwierige
und kostspielige Losung.

Die einheitliche Plattform fur Smart

Process Applications

Kofax TotalAgility® ist die weltweit erste einheitliche Plattform
fur die Entwicklung und Bereitstellung von Smart Process
Applications.

Sie kombiniert Informationserfassung, Prozessmanagement,
Datenintegration, Analyse, elektronische Unterschriftenpriifung
sowie mobile Anwendungen flr eine straffere Entwicklung und
schnellere Marktreife von SPAs. Mit Kofax investieren Sie in
eine einheitliche, skalierbare Losung fir die Optimierung und
Automatisierung von dynamischen Prozessen.

Sie wird zentral installiert, bereitgestellt, verwaltet und gewartet.
Das senkt die Gesamtkosten (TCO) und beschleunigt den ROI,
ohne dass die , Systems of Record” angepasst werden missen.

Fir das Erfassen von Informationen im Stapel in einer zentralen
Poststelle oder dort, wo eine Transaktion stattfindet, missen
mit Kofax TotalAgility keine unterschiedlichen Produkte mehr
miteinander integriert werden.



Kofax TotalAgility umfasst:

e Eine Entwicklungsumgebung mit integrierter Drag-and-Drop-Benutzeroberflache

e Eine einfache HTML5-Schnittstelle fir mobile Apps, die nahtlos in Smart Process Applications integriert sind

e Eine hochentwickelte Datenanalyse fir eine effiziente Entscheidungsfindung und mehr Transparenz

e Serviceorientierte Architektur fir leichtere Installation, Bereitstellung, Verwaltung und Wartung

e On-premise oder gehostetes SaaS-Abonnement (mandantenféhig oder mit einer dedizierten Instanz) fir einen schnelleren und

kostenglnstigeren Einstieg

e FEinfaches, wertbezogenes Preismodell

Diese Plattform eroffnet vollig neue Maglichkeiten fir
einen exzellenten Service. So kann beispielsweise
ein Kunde nach einem Verkehrsunfall per Smartphone
mit ein paar schnellen Fotos vom Schaden, dem
Schadensbericht, den Flhrerscheinen und den
Versicherungskarten die Schadensfallbearbeitung
auslosen. Wartezeiten, die bei einem Antrag auf

ein Hypothekendarlehen durch das Vorlegen von
Papierdokumenten entstehen, konnen entfallen, wenn
Fotos der Dokumente mit einem Tablet gesendet und
die enthaltenen Informationen extrahiert werden.

Der endlose Versand an medizinischen Papieren beim
Wechsel der Krankenversicherung entféllt, wenn

Sie vor dem Termin mit dem Smartphone Fotos

11:33 AM

INSTRUCTIONS A

1. Place the driver's license on a
dark background

2. Position the camera to fit the driver's
license within the brackets as shown

der Antragsformulare und lhrer Versicherungskarte
senden.

Mit TotalAgility bieten Sie Ihren Kunden den
Kommunikationskanal ihrer Wahl. Ihr Kunde wird
an der Steuerung lhrer Prozesse zugunsten eines
besseren Services beteiligt. So werden diese
wichtigen Schritte der , First Mile” in der Beziehung
mit dem Kunden schnell, einfach, ... intelligent

Das Resultat: Kirzere Antwortzeiten sorgen fir
einen signifikanten Wettbewerbsvorteil sowie
niedrigere Betriebskosten und ermaglichen héhere
Wachstumschancen fir Ihr Unternehmen.

Gesundheitswesen

Finanzdienstleistungen

Aufnahme von Neukunden bzw.

Kontoerdffnungen Leistungsabrechnungen

Wertpapiertransfers Leistungszusagen

Hypotheken- und Kreditantrage
Nachreichen von Dokumenten

Versicherungen Behorden

Aufnahme von Neukunden Antragsbearbeitung

Angebote flr neue Policen Leistungsabrechnungen

Leistungsabrechnungen

Nachreichen von Dokumenten Lizenzen und Erlaubnissen

Nachreichen von Dokumenten

Neuaufnahme von Patienten

Nachreichen von Dokumenten

Beantragung und Verlangerung von

Supply-Chain

Automatisierung der Kredi-
torenbuchhaltungsprozesse

Rechnungsverarbeitung

Bestellanforderungen und
Auftrage

Empfangsdokumente
Lieferbestatigungen
Frachtzettel und Luftfracht-
briefe



Jede Branche bzw. Organisation hat spezifische Geschaftsprozesse und Anforderungen. Mit einer
weltweiten Kundenbasis und einer weitreichenden Erfahrung in vertikalen Markten hat Kofax auch

fur Ihre Branche eine Losung.

‘*-\/j Finanzdienstleistungen

Banken, Kreditinstitute und andere Institutionen sind bestrebt, ihre Liquiditat zu

erhohen, das Vertrauen der Investoren zurlickzugewinnen, die Kundenbindung

zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhdhen. Gleichzeitig ist eine
Vielzahl gesetzlicher Vorschriften zu erflillen. Kofax bietet diesen Instituten die
Maéglichkeit mittels automatisierter Prozesse ihre Verarbeitungskosten zu senken,
den Kundenservice zu verbessern und die gesetzlichen Vorschriften zuverlassig
einzuhalten.

Versicherungen

Angesichts sinkender Einnahmen sowie zunehmender Schadens- und
Betrugsrisiken benotigen Versicherungsgesellschaften genaue und aktuelle
Informationen Uber Kunden, Vertrage, Risiken und Schadensfélle. Kofax hilft,
den bereichs- und prozesstbergreifenden Informationsfluss zu rationalisieren,
Kosten und Risiken zu vermindern, die Vertriebseffizienz und den Kundendienst
zu verbessern und die Einhaltung behordlicher Vorschriften zu wahren.

Gesundheitswesen

Unternehmen des Gesundheitswesens sehen sich zunehmend gezwungen,
die Gesundheitsversorgung zu verbessern und dabei gleichzeitig ihre Kosten
zu senken. Kofax erfasst Patienten- und Finanzdaten zum frihestmdglichen
Zeitpunkt, wandelt diese in verwertbare Informationen um und leitet sie sicher

— d zum Behandlungsort weiter. Organisationen kénnen Dokumente jeden beliebigen
\ | .‘ Typs erfassen und verarbeiten, darunter Einweisungen, Antrage, EOB-Formulare
;:/{ - (Erstattungsbescheide), Rechnungen, Berichte, Diagramme, MRIs, EKGs und
— ~‘. — Rontgenbilder.

Offentliche Einrichtungen & Behdrden

Behorden missen mit stets im Widerstreit liegenden Forderungen fertig
werden, sich gleichzeitig bemuhen, ihre Dienstleistungen auszuweiten, ihren
Service zu verbessern und Verordnungen zu Daten- und Umweltschutz

fa

einzuhalten — und dies alles unter der Voraussetzung einer Kostenkontrolle.

Kofax hilft Offentlichen Einrichtungen und Behérden, die Effizienz zu steigern,
das Case Management zu verbessern, Kosten und Papierverbrauch zu senken,
ihren Service zu verbessern und umweltfreundlicher zu werden.

KOFAX:#



Microsoft-Partner Uber Kofax

Da wir Global ISV Partner und Gold Certified Partner von Kofax® ist ein fihrender Anbieter von Smart Process
Microsoft sind, ist die Kofax-Plattform eng mit SharePoint Applications fur die geschéftskritische First Mile™ der
integriert. Kofax unterstitzt Windows Dynamics, Microsoft- Kundenkommunikation. Kofax-Lésungen schaffen eine
Entwicklertools, Microsoft Azure und Windows Phone fir grundlegende Verbindung zwischen den , Systems
mobile Anwendungen. of Engagement’ in denen informationsintensive

Kundenkommunikation in Echtzeit stattfindet, und den

Microsoft Partner

. Systems of Record” (grofse Unternehmensanwendungen und
Gold Independent Software Vendor (ISV)

Repositorys, die sich nur schwer an neue Technologien anpassen
lassen). Kofax verbessert die Kundenerfahrung und reduziert die

O EM und Cha nnel-Partner Betriebskosten zugunsten von Wettbewerbsfahigkeit, Wachstum
Kofax bietet Scannerherstellern Technologien auf OEM- und wirtschaftlichem Nutzen.

Basis, mit denen sie ihre Performance verbessern und ihre
Wettbewerbsfahigkeit sichern kénnen. Darlber hinaus ist fur
eine grofde Zahl von Channel-Partnern der Verkauf von Kofax-
Software wesentlicher Bestandteil ihres Kerngeschéfts.

Dienstleistungen

Neben Professional Services bei der Bereitstellung von

Kofax Losungen bieten wir flir unsere Kunden auch Software
Wartungen an. Dartber hinaus bieten wir auch Schulungen
und computerbasierte Trainings flr unsere Vertriebspartner und
Benuzter an.

Amerika Europa, Naher Osten und Afrika (EMEA) Asien/Pazifik
Argentinien Kolumbien Osterreich  Italien Stdafrika Vereinigte Arabische Australien Japan
Brasilien Mexiko Belgien Niederlande Spanien Emirate China Malaysia
Kanada USA Dénemark  Nordirland Schweden Vereinigtes Koénigreich Hongkong Singapur

Frankreich  Portugal Schweiz Indien Vietnam
Deutschland Russland Turkei Indonesien

B Verkaufs- und Service-Niederlassungen
. Vertreten durch Vertriebspartner

Folgen Sie uns: Y

kofax.com




