
Herausforderung
Das Anlegen eines neuen und die Bearbeitung 
eines laufenden Geschäftsvorfalles sind in vielen 
Fällen abhängig vom Eingang eines Dokumentes. 
War dieser Eingang früher über die zentrale Post 
sichergestellt und darüber koordiniert, findet der 
Eingang heute über diverse Kanäle wie E-Mail, Por-
tale, mobile Anwendungen oder dedizierte Schnitt-
stellen statt.

Neben den traditionellen Herausforderungen der 
effizienten Posteingangsverarbeitung mit Digitalisie-
rung, automatisierter Datenerkennung und der elek-
tronischen Postverteilung ergeben sich heute zu- 
sätzliche, neue Herausforderungen wie zum Bei-
spiel die Sicherstellung, dass Geschäftsvorfälle 
unabhängig vom Eingangskanal in gleicher Art und 
Weise bearbeitet werden. Damit gehören Insellö-
sungen, Medienbrüche oder Intransparenz der Vor-
gänge der Vergangenheit an. Ein wesentlicher 
Nutzen bildet auch eine Beschleunigung des Ein-
gangsprozesses, bei gleichzeitiger elektronischer 
Bereitstellung aller zu einem Geschäftsfall gehören-
den Dokumente.

Was ist BTC CAPTURE IT?
BTC CAPTURE IT stellt eine Lösung dar, die Ihre 
Eingangsverarbeitung einheitlich (unabhängig der 
Art und Weise des Eingangskanals), effizient (durch 
Automatisation über Analyse und Datenerkennung) 
und transparent (durch Steuerung der Eingangspro-
zesse) so verarbeitet, dass genau diese erste Meile 
der Eingangsverarbeitung beschleunigt und opti-

miert wird. BTC CAPTURE IT stellt sicher, dass alle 
Dokumente eines Geschäftsvorfalles elektronisch 
vorliegen, damit die der Eingangsverarbeitung fol-
genden Sachbearbeitung immer auf das vollständi-
ge elektronische Dossier zugreifen kann.

BTC CAPTURE IT ist damit die optimale Lösung um 
Ihre Eingangsverarbeitung in der zentralen Poststel-
le und über die dezentral verteilten Eingangskanäle 
zu vereinheitlichen und effizient und transparent ab-
wickeln zu können.

Anwendungsbereich
•	Digitalisierung / Scanning der Papierdokumente 

mit Datenextraktion und elektronischer Postvertei-
lung

•	Dezentrale Digitalisierung / Scanning der Papier-
dokumente über bestehende Multifunktionsgeräte

•	Mobile Erfassung von Bilder und Dokumenten 
über Smartphones oder Tablets mit automatisierter 
Weiterleitung und Verarbeitung im Back Office

•	Datenextraktion von unstrukturiertem Content und 
Weiterleitung der Daten zur Bearbeitung in der 
Fachwendung

•	Automatisierte Analyse von unstrukturiertem Inhalt 
von Dokumenten zur Klassifizierung von Doku-
menten

BTC CAPTURE IT
Lösung für eine einheitliche, effiziente und transparente Eingangsverarbeitung  
aller Dokumente auf der FirstMile

GOVERN IT
ANALYZE IT

INTERACT IT
ACTIVATE IT

CAPTURE IT



•	 Integration von E-Mails und Dateien in den zentra-
len Eingangsverarbeitungsprozessen

•	Flexibel konfigurierbare Eingangsverarbeitungs-
prozesse mit Übergabe an das elektronische Abla-
gesystem und/oder die Fachanwendungen

•	SAP ArchiveLink Szenarien für eingehende Doku-
mente mit oder ohne Barcode über frühes oder 
spätes Erfassen

•	OCR Erkennung und PDF Konvertierung inkl. ein-
gebundenem Text für die Volltextindexierung von 
Dokumenten

Unser Angebot / Ihre Vorteile
•	Analyse Ihrer Eingangsverarbeitung unter Berück-

sichtigung Ihres Dokumentengutes sowie der ein-
gesetzten Eingangskanäle und Verarbeitungs- 
strecken

•	Erarbeitung von SOLL Konzepten für eine opti-
mierte und ganzheitlich betrachtete Eingangsver-
arbeitung

•	Umsetzung der BTC CAPTURE IT Lösung in 
Ihrem Unternehmen inkl. Integration in Ihr elektro-
nisches Ablagesystem und die Fachanwendungen

•	Auslagerung Ihrer Posteingangsverarbeitung über 
das BTC CAPTURE IT Serviceangebot
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Über BTC

Die BTC Business Technology Consulting AG ist eines 
der führenden IT-Consulting-Unternehmen in Deutsch
land (Hauptsitz Oldenburg) und mit über 1‘500 Mitarbei
tenden an 15 Standorten (inkl. Schweiz, Türkei, Polen, 
Japan, Rumänien, China) vertreten.

Das Dienstleistungsangebot reicht von der Prozess- 
beratung über die Systemeinführung und -integration  
bis zum Applikation- und Systemmanagement.

Als Tochtergesellschaft hat sich die BTC (Schweiz) AG 
auf die Themen ECM, EAM und SAP für die Branchen 
Öffentlicher Sektor, Energie, Industrie und Dienstleister 
spezialisiert.
 
BTC (Schweiz) AG
Bäulerstrasse 20
CH-8152 Glattbrugg, Schweiz
Tel. +41 (0)44 874 30 00
office@btc-ag.ch, www.btc-ag.ch
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