
Herausforderung
Knapp 80 Prozent der Informationen, die von Orga-
nisationen erfasst werden, bestehen aus von Men-
schen erstellten unstrukturierten Inhalten. Diese 
Inhalte wachsen exponentiell: Big Content. Beispie-
le von Big Content sind etwa Dokumente, E-Mails, 
Bilder, Sprachmitteilungen, Fallinformationen und 
-notizen, Support-Tickets, Weblogs sowie Social-
Media-Feeds und Chatlogs. Diese kontextbezoge-
nen Inhalte werden in einer Fülle von verschiedenen 
Systemen verwaltet. Dokumente auf dem File-Server 
oder in ECM-Systemen, E-Mails in Mail-Server oder 
ausgelagert in Archiven etc. All diese Systeme sind 
gut mit unstrukturierten und überaus wertvollen In-
halten gefüllt, werden aber bisher nur in sehr gerin-
gem Umfang genutzt. 

Die Nutzung von Big Content mit unstrukturierten, 
heterogenen Inhalten in einer Vielzahl von Syste-
men erfordert ein anderes Herangehen, als bei 
strukturierten, homogenen Daten. Neben traditionel-
len gezielten Analysen, ist auch eine intuitive und 
interaktive Art der Informationssuche erforderlich, 
die es erlaubt, unstrukturierte Inhalte zu erschlies-
sen, um neue Erkenntnisse, Trends oder Muster zu 
entdecken.

Was ist BTC ANALYZE IT?
Mit der Content Analytics Lösung BTC ANALYZE IT 
können Sie auf grosse Volumen mit unstrukturierten 

Daten zugreifen und erhalten Inhalte, die Sie verste-
hen. Sie können mittels automatisierter Datenanaly-
se und Vorhersageanalysen neue Einsichten aus 
diesen Inhalten über Ihr Geschäft und Ihre Organi-
sation erhalten. Teilen Sie die gewonnenen Erkennt-
nisse mit anderen indem Sie mit BTC ANALYZE IT 
Inhalte einfach und verständlich vermitteln. BTC setzt 
bei der Implementierung auf Content Analytics, eine 
eigenständige Inhaltsanalyse-Plattform der IBM, die 
zu einer besseren Entscheidungsfindung beiträgt, in- 
dem sie wertvolle Einsichten aus dem in der Organi-
sation vorhandenen Inhalten, unabhängig von deren 
Quelle oder Format, ableitet.

Greifen Sie mit BTC ANALYZE IT auf unstrukturierte 
Textinformationen in beliebigen Formaten und aus 
beliebigen Quellen zu und führen diese zusammen. 
Gewinnen Sie neue Einblicke in Ihr Geschäft. Visua-
lisieren und analysieren Sie Big Content, um kon-
textuelle Erkenntnisse zu generieren und Zusammen- 
hänge zu erkennen, die sonst verborgen bleiben. 

Durch Kombination unstrukturierter Inhalte können 
Sie mit BTC ANALYZE IT eine 360 Grad-Sicht auf 
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Big Content verstehen, analysieren und visualisieren 
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Ihr Geschäft erhalten. Mit BTC ANALYZE IT geben 
Sie Business-Anwendern das richtige Werkzeug in 
die Hand, um die operative Performance zu verbes-
sern. 

Optimieren Sie den Entscheidungsprozess im ge-
samten Unternehmen, indem Sie Nutzern transpa-
rente und relevante Informationen bieten, die zuvor 
nicht verfügbar waren.

Holen Sie mit BTC ANALYZE IT ein Vielfaches mehr 
aus Ihren Unternehmensdaten heraus.

BTC ANALYZE IT – Ihr Nutzen
•	BTC ANALYZE IT Cloud ist eine SaaS Lösung, die 

speziell für die Datenexploration entwickelt wurde. 
Alles, was Sie brauchen, ist in der Cloud verfügbar. 
Es ist keine Installation erforderlich, Sie können 
direkt mit der Analyse loslegen.

•	BTC ANALYZE IT bietet Anfänger oder Analyseex-
perten eine Plattform, die es einfach macht schnell 
einzusteigen, Dashboards zu erstellen oder wichtige 
Erkenntnisse aus Analysen zu gewinnen. Lernen 
Sie BTC ANALYZE IT jetzt kennen.
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Über BTC

Die BTC Business Technology Consulting AG ist eines 
der führenden IT-Consulting-Unternehmen in Deutsch
land (Hauptsitz Oldenburg) und mit über 1‘500 Mitarbei
tenden an 15 Standorten (inkl. Schweiz, Türkei, Polen, 
Japan, Rumänien, China) vertreten.

Das Dienstleistungsangebot reicht von der Prozess- 
beratung über die Systemeinführung und -integration  
bis zum Applikation- und Systemmanagement.

Als Tochtergesellschaft hat sich die BTC (Schweiz) AG 
auf die Themen ECM, EAM und SAP für die Branchen 
Öffentlicher Sektor, Energie, Industrie und Dienstleister 
spezialisiert.
 
BTC (Schweiz) AG
Bäulerstrasse 20
CH-8152 Glattbrugg, Schweiz
Tel. +41 (0)44 874 30 00
office@btc-ag.ch, www.btc-ag.ch
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