
BTC iMAM®

Datenbasis
Mehrfaches Vorhalten von 
Daten ist out
◦ SAP-System als Basis
◦ Datenerfassung kanalisieren
◦ Datenlieferung kontrollieren

Prozesssicher
Von der Störungsbeseitigung bis 
zur Dokumentation
◦ Störungsannahme
◦ Störungsbearbeitung
◦ Rückmeldungen von Zeiten 

und Material
◦ Digitale Unterschrift

Oberflächen
Unsere Oberflächen steigern die 
„User experience“
der Mitarbeiter
◦ Ansprechend und 

benutzerfreundlich
◦ Hohe Akzeptanz
◦ Verringerung von 

Fehleingaben

100% integriert
Unsere Lösung ist 100% in Ihr 
SAP-System integriert
◦ Doppelte Erfassung entfällt
◦ Die Prozesse starten sowohl 

im SAP als auch ggf. auf der 
mobilen Lösung

www.btc-ag.com

Flexibilität im Umgang mit der Weitergabe und Bearbei-
tung von mobilen Informationen gewinnt branchenun-
abhängig immer stärker an Bedeutung. Haben Sie Ihre 
Instandhaltungsprozesse schon effizient mobilisiert?

Mobile Instandhaltung 
und Serviceabwicklung
BTC iMAM® – die mobile Lösung

 Für uns bedeutet mobile Instandhaltung nicht nur, etwas 
mobil zu reparieren, sondern die Instandhaltung durch Ein-
satz mobiler IT-Applikationen zu optimieren!



Warum BTC?
BTC begleitet Unternehmen auf Ihrem individuellen Weg zur digitalen 
Transformation – von den Herausforderungen, den Visionen und 
Strategieentwicklung, bis hin zur Umsetzung. Wir bereiten Ihre Or-
ganisation auf Veränderungen vor und bieten Ihnen die notwendige 
Grundlage für digitale Innovationen. Unsere methodische Erfahrung 
und Fachkompetenz ergänzen wir mit Wissen über innovative An-
sätze wie Design Thinking und agilen Methoden. Dabei greifen unsere 
Experten auf passgenaue individuelle Lösungen zurück. Unsere 
Erfahrung im Projektmanagement macht uns zum passenden Partner 
für Ihr komplexes digitales Projekt.

Die BTC Business Technology Consulting AG ist eines der führenden 
IT-Consulting-Unternehmen in Deutschland (Hauptsitz Oldenburg). 
Das Dienstleistungsangebot reicht von der Prozessberatung über 
die Systemeinführung und -integration bis zum Applikations- und 
Systemmanagement. Branchenschwerpunkte liegen in den Bereichen 
Energie, Industrie und Dienstleister, Öffentlicher Sektor und Tele-
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Über BTC
Die BTC Business Technology Consulting AG ist 
eines der führenden IT-Consulting-Unterneh-
men in Deutschland (Hauptsitz Oldenburg). 

Das Dienstleistungsangebot reicht von der 
Prozessberatung über die Systemeinführung 
und -integration bis zum Applikations- und 
Systemmanagement. Branchenschwerpunkte 
liegen in den Bereichen Energie, Industrie und 
Dienstleister, Öffentlicher Sektor und Telekom-
munikation.

© BTC AG 12/22

Gut informiert in 30 Minuten!
Besuchen Sie unsere kostenlosen Webinare.
www.btc-ag.com/events

BTC iMAM® ermöglicht durch Optimierung des Personal-
einsatzes mehr Transparenz in der Planung und Übersicht 
der aktuellen Einsatzorte und verringert so Wegstrecken 
und Fahrzeiten. Die benutzerfreundliche Oberfläche und 
Mobilität der Lösung verringert Doppelerfassungen, da 
die Bearbeitung direkt am Ort des Geschehens durchge-
führt werden kann. Die folgenden Beispiele zeigen diese 
Nutzenpotenziale auf.

BTC Know-how: Von der Beratung bis zur Einführung
Wir besitzen langjährige Projekterfahrung in der Über-
führung von analogen Prozessen in die digitale Welt. 
Diese Erfahrung setzen wir gemeinsam mit Ihnen gewinn-
bringend ein, um Ihre Prozesse effizient in die mobile Welt 
umzuwandeln. Wir unterstützen Sie bei der Analyse der 
aktuellen Prozesse und konzeptionieren mit Ihnen den 
Weg zum mobilen Prozess.

Außerdem bestätigen erfolgreiche Implementierungs-
projekte unser Know-how bei der Einführung von mobilen 
Lösungen. Auf Basis Ihrer Anforderung führen wir die BTC 
iMAM® Lösung bei Ihnen ein und passen Sie an Ihre Be-
dürfnissen an.

Lassen Sie sich von uns Ihr individuelles Angebot erstellen 
oder starten Sie die digitale Welt mit unserem Tageswork-
shop „Fit für das mobile Asset Management“.

iMAM® ist ein Produkt unseres Partners
WESSENDORF Software + Consulting GmbH

BTC iMAM® – Auftragsliste
Ein intuitiver Einstieg für alle User. Ausgewählte Informationen erhält der 
Anwender auf einen Blick. Sollten die Prozesse mehr „Input“ benötigen, sind 
Ergänzungen jederzeit möglich. Wiedererkennung und ein reger Austausch 
unter den Mitarbeitern hilft Anwendungen schneller und effektiver zu erlernen. 
Neues wird schnell erkannt und erschließt sich von allein.

BTC iMAM® – Auftragsbearbeitung
Abhängig vom definierten Prozess und den kundenspezifischen Anforderungen 
können ein oder mehrere Reiter die Auftragsbearbeitung abbilden. Die Ober-
fläche gibt Auskunft über die Struktur in dem sich das Objekt befindet, welche 
Abhängigkeiten ggf. vorliegen. Aber auch technische Daten sind abrufbar und 
können bei Bedarf angepasst werden. Messwerterfassung, Checklisten, der 
Tausch sowie der Ein- und Ausbau von Equipment können direkt von hier aus 
bearbeitet werden.
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